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配信日 平成３０年２月２６日

賃貸住宅退去時のトラブル ～契約内容 具体的に確認を～ 

〈 内 容 〉 

今月、５年間住んだアパートを退去した。敷金は家賃３カ月分の１５万円を納めていたが、返

金された額はたった１万円ほどだ。清算書をみると畳とふすまの張り替え、ハウスクリーニング

代、鍵の交換のほか、カーテンレールや風呂のドアの補修費も算定されている。補修が必要なほ

ど傷をつけた記憶はないし、退去時の掃除もきちんとした。納得がいかない。（２０歳代、男性）

★ 消費生活センターからのアドバイス 

●賃貸住宅の契約に関しては、住宅を退去する際に敷金返金を巡って家主とトラブルになったと

いう相談が目立ちます。住宅の原状回復に関する双方の認識の食い違いがその原因のようです。

●国土交通省の「原状回復のガイドライン」によると、住宅の原状回復とは「借主が居住したこ

とによる価値の減少のうち、借主の故意や過失などによって生じた損耗や毀損を復旧すること」

です。さらに、「借主の通常の使用によって生じた損耗等（通常損耗）や建物・設備等の自然な

変化・消耗等（経年変化）の原状回復費用は家主が負担すべきこと」「借主が修繕費用を負担す

べき場合でも、補修工事が最低限可能な施工単位での費用負担が基本」という考え方が示され

ています。 

●ただし、ガイドラインは個別の賃貸借契約に法的な強制力はないので、契約書の内容は民法や

借地借家法などに抵触しない限りお互いの同意があれば法律上は有効になります。契約の際は

契約書などの内容について十分に説明を受け確認しましょう。 

●賃貸住宅への入居時・退去時は、業者立ち会いで不良箇所を確認したり、写真を撮影しておく、

契約内容で不明な点は具体的に一つ一つ確認する、約束したことは契約書面に書き加えておく

ことなどが大切です。 

※ おかしいなと思ったときは、すぐに最寄りの「消費生活センター」または
「各市町相談窓口」にご相談ください。 

 
★ おかしいと思ったら、一人で悩まず 早めに相談を 
長崎県消費生活センター ０９５－８２４－０９９９ 

[相談受付時間] 平日（月～金曜日） … 午前９時～午後５時（１２時～１３時を除く）
 

全国共通ダイヤル ☎１８８ （イヤヤ！） 
 

長崎市消費者センター              対馬市消費生活相談所 

（０９５－８２９－１２３４）            （０９２０－５２－８３２２） 

佐世保市消費生活センター           壱岐市消費生活センター 

（０９５６－２２－２５９１）            （０９２０－４８－１１３５） 

島原市消費生活センター                五島市消費生活センター 

（０９５７－６２－９１００）            （０９５９－７２－６１４４）  

諫早市消費生活センター                西海市消費生活センター 

（０９５７－２２－３１１３）            （０９５９－３７－０１４５）   

大村市消費生活センター                雲仙市消費生活センター 

（０９５７―５２―９９９９）            （０９５７―３８－７８３０） 

平戸市消費生活センター             南島原市消費生活センター 

（０９５０―２２―４２２２）           （０９５７－８２－３０１０） 
松浦市消費生活センター 

     （０９５６－７２－１８６１）         ※ 各町にも相談窓口があります 
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