
長崎県消費者被害防止ネットワーク情報 

    

配信日 平成２９年１０月２４日 

ネットネットネットネット通販の詐欺的サイト通販の詐欺的サイト通販の詐欺的サイト通販の詐欺的サイト    ～真偽を慎重に見極めて～～真偽を慎重に見極めて～～真偽を慎重に見極めて～～真偽を慎重に見極めて～    

〈〈〈〈    内内内内    容容容容    〉〉〉〉    

インターネットの通販サイトで、以前から欲しかった有名ブランドのサングラスが販売されて

いた。通常２万円が数量限定の９千８百円だった。フォームに入力して注文し、代金は前払いと

のことだったので、翌日指定された個人名義の口座に入金した。商品は入金後すぐに発送される

ことになっていたが、１０日たっても届かない。サイトに記載してあった電話番号に連絡したが

全く別の業者が出て、私のような電話が何件もあって迷惑していると言われた。メールも送った

が返信はない。どうすればいいか。（３０代、女性） 

★★★★    消費生活センターからのアドバイス消費生活センターからのアドバイス消費生活センターからのアドバイス消費生活センターからのアドバイス    

●「代金を前払いしたが商品が届かない」「偽物商品が届いた」など詐欺的サイトによる被害が発

生しています。ほとんどは日本語で書かれた海外サイトです。 

●大手企業や有名ブランドのロゴを無断で使用したり、中には既存の通販サイトをそっくりコピ

ーしたサイトもあります。トラブルに気付いてから業者と連絡を取ろうとしても相手に通じな

いケースが多く、被害回復は容易ではありません。注文の前に本物のサイトかどうかを慎重に

見極め、被害に遭わないよう注意してください。 

●海外の詐欺的サイトに多くみられる外観上の特徴は▽商品価格が大幅に安い▽住所・電話番号

などの記載がない（またはうそ）▽支払い手段が個人名義の口座への前払い▽日本語表記に直

訳したような不自然な表現がある▽返品特約など法で定められた記載がない－などです。 

●このようなサイトへのアクセスは「検索サイトで商品名もしくはブランド名で検索してヒット

した」ケースが多く、検索して上位表示されたからといって信用できるサイトとは限りません。 

※※※※    おかしいなと思ったときは、すぐに最寄りのおかしいなと思ったときは、すぐに最寄りのおかしいなと思ったときは、すぐに最寄りのおかしいなと思ったときは、すぐに最寄りの「「「「消費生活センター消費生活センター消費生活センター消費生活センター」」」」またはまたはまたはまたは
「「「「各各各各市町相談窓口市町相談窓口市町相談窓口市町相談窓口」」」」にご相談ください。にご相談ください。にご相談ください。にご相談ください。 

    
★ おかしいと思ったら、一人で悩まず 早めに相談を 

長崎県消費生活センター ０９５－８２４－０９９９ 

[相談受付時間] 平日（月～金曜日） … 午前９時～午後５時（１２時～１３時を除く） 
 

全国共通ダイヤル ☎１８８ （イヤヤ！） 
 

長崎市消費者センター              対馬市消費生活相談所 

（０９５－８２９－１２３４）            （０９２０－５２－８３２２） 

佐世保市消費生活センター           壱岐市消費生活センター 

（０９５６－２２－２５９１）            （０９２０－４８－１１３５） 

島原市消費生活センター                五島市消費生活センター 

（０９５７－６２－９１００）            （０９５９－７２－６１４４）  

諫早市消費生活センター                西海市消費生活センター 

（０９５７－２２－３１１３）            （０９５９－３７－０１４５）   

大村市消費生活センター                雲仙市消費生活センター 

（０９５７Ḙ５２Ḙ９９９９）            （０９５７Ḙ３８－７８３０） 

平戸市消費生活センター             南島原市消費生活センター 

（０９５０Ḙ２２Ḙ４２２２）           （０９５７－８２－３０１０） 
松浦市消費生活センター 

     （０９５６－７２－１８６１）         ※ 各町にも相談窓口があります 

警戒情報警戒情報警戒情報警戒情報    


