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　小さな事故で大したことはないと思っても、他にも同様な事故が起こってい
るかもしれません。メーカーや消費生活センター等に事故情報を伝えること

で、事故の拡大防止や製品改善などに役立つこともあります。自分だけで納めず、積極
的な行動をすることが、安全な消費生活を送れる社会へつながります。もし事故が起き
たら、次のような対応が必要です。

くらしの中の危険！あなたはどうする？Ⅵ‒1

自転車の転倒
　自転車で走行中、突然前輪タイヤがロックした
ようになり前方に回転・転倒し、腕を骨折した。

❶ 事例のような、身近な製品で起こる事故は、何が問題だろう？

❷ 事故が起きたら、あなたはどうする？

考えてみよう！

　商品に問題があるケース、使用方法に間違いがあるケース、部品が劣化・破損
していたケースなど様々な原因が考えられます。正しく使用し、不具合を見逃さ

ないことで、思わぬ事故は防げます。
　商品や取扱説明書には、マークが表示され、商品の安全性や品質、また事故を防ぐた
めに注意しなければならないことなどが書いてあります。次のマークは、家電製品を対
象にした警告表示マークですが、家庭用品など他の商品にも広がっています。

　取扱説明書をよく読んで、商品を正しく使用していたのに事故が起き、生命・身体・
財産に損害を受けた場合は、商品を作った会社に損害賠償を求めることができます。
（製造物責任法（PL法））
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・商品は捨てる　・商品が使えるなら、そのまま使う　
・使用をやめて、販売店かメーカーに苦情を伝える
・使用をやめて消費生活センターに相談する

店やメーカーに言う
のは面倒だな… 事故が起きたことを

知らせないと、
他の人が怪我する
かもしれない！自分の使い方が悪か

ったから、仕方ない…
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事例
1

健康食品
　ネット通販でダイエット食品がキャンペー
ン価格だった。また、有名人がこの健康食品
でダイエットに成功したと書いてあり、自分

も試してみようと思い
購入した。数回飲んだ
後、体に湿疹が出た。
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事例
2

ヘアドライヤー
から火花

　ヘアドライヤーを使用中、電源コードの本体
取り付け部分あたりから、火花が散った。

事例
3

つうはん

しっしん

こうにゅう

当り前に使って
いるものでも、危険な
ことはあるんだね。
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①危険 ② 禁止 ③ 強制
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知ってる？「食品の期限表示」Ⅵ‒2事故が起きたら

いろいろな期限表示を確認してみよう

●事故品は写真を取るなどして、そのまま保存する。
●被害状況、事故状況を整理して記録に残す。
●製品情報（メーカー名、製品名、型式、製造年月日、
　入手年月日、価格、取扱説明書など）、使用状況
（使用頻度、改造の有無、保管状況など）を確認する。

また、事故の被害によっては、
●燃えた場合などは消防署へ連絡する
●ケガがあれば医師の診断を受け、診断書を受け取る
●食品による被害の場合は保健所にも連絡する

製品の回収情報を調べる
消費者庁リコール情報サイト
http://www.recall.go.jp /

同じような事故が起きていないか調べる
行政機関が保有する生命･身体に係る
消費生活上の事故情報データバンク

http://www.jikojoho.go.jp/
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豆 リコール商品って何？

！ 食品の消費期限は、未開封で、定められた方法で保存した場合の期限で
す。開封したら期限に関わらず早目に食べましょう。また、期限表示はあくまで目安

です。期限内の食品であっても保存方法によっては、品質が保持されていないものもありま
すので、実際に食べる場合は、見た目や匂いを確認して食べましょう！！

●生卵の期限表示

●アイスクリーム、チューインガム：期限表示は省略できます。
●弁当類：日付だけでなく、時間まで記載されているものもあります。

これは、生で食べることができる期限を示しています。

危険回収危険回収
ひ がい かんこうかん

そくしん およ

はい きてっきょ

およ

　消費者基本法の第11条で、国は「消費生活における安全を確保するため」に、「安全を害す
るおそれがある商品の事業者による回収の促進」や、そのような「商品及び役務に関する情報の

収集及び提供等」を行うべきことが定められています。そのため、事
業者は製品による事故が起きた場合、安全を確保するため、消費者の
手元にある問題製品の回収、修理、交換や被害防止のための注意喚
起、流通段階からの撤去のほか、問題製品の廃棄などを行います。た
だ、製品の表示誤記など被害に直結しない場合もリコールが行われて
います。

賞味期限　2018.5.5
チャレンジ

き

ひ がい

食品の期限表示には2つの種類があります。
それぞれの表示は、どちらの食品表示されるのでしょうか？

①賞味期限 ②消費期限

ア .痛みやすい食品 イ . 比較的保存のきく食品

①：イ
②：アA

Q

腐敗、変敗その他の品質の劣化に伴い、安全性を欠くことと
なる恐れがないと認められる期限を示す年月日をいいます。
（例：弁当、総菜、サンドイッチなど）

期待される全ての品質の保持が十分に可能であると認められ
る期限を示す年月日をいいます。ただし、期限を越えた場合
であっても、これらの品質が保持されていることがあります。
（例：スナック菓子、ジュースなど）

【消費期限】と【賞味期限】の意味を理解しよう！
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消費期限

賞味期限




