
【事例１】
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気づきと対応のポイント

１．点検商法です・・・次々販売

２．ご本人に被害者意識が無い場合、周囲の具体的
呼びかけで気づくことがある。

３．本当に必要か、支払いはできるのか、ご本人の意
志を尊重し再考を進める。

４．頻繁に業者が出入りしている場合、複数の業者か
ら契約させられている場合もある。

★センターへ契約の解除について相談


